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POLITICA DE
PROTECCION DE DATOS

Servicio de tercerizacion de creacién de
documentos juridicos de puntapluma

Cumplimiento de normatividad especifica.
Proteccién de datos personales.




CREATIVE STAFF | POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

CONSIDERACIONES
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CONSIDERACIONES ./

Establece la Constitucién politica de Colombia, en su articulo 15:

Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a
su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual
modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la
libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion. (...)

Esto significa que toda empresa que, de alguna u otra forma, recibe o
tiene acceso a datos personales de terceros, debe contar con procedi-
mientos internos enfocados a la proteccion de derechos, cuando se
recolecta, trata y circula este tipo de informacion.

La Ley 1581 de 2012, reglamentada parcialmente por la Ley 1377 de
2013, es la que establece los requerimientos minimos que deben ser
aplicados en la Politica de proteccion de datos personales, teniendo
como eje una estructura donde se establezcan tramites para la autori-
zacion, el tratamiento, el ejercicio de los derechos de los titulares,
transferencias y trasmisiones internacionales de datos personales y la
responsabilidad sobre el tratamiento.

Creative Staff, consciente de que uno de los elementos mas importan-
tes en los que se soporta la confianza de sus clientes es el de la apro-
piada salvaguarda de su informacion y la estricta limitacion de su uso,
adopta las exigencias de las disposiciones legales de esta materia,
integrandola a sus procedimientos administrativos a través de un
estricto plan de adecuacion de espacios, en pro de la seguridad de la
informacion digital y fisica, de un continuo esquema de capacitacién,
en pro de informar a sus colaboradores sobre derechos y deberes
desprendidos de esta politica, y de un continuo blindaje legal, enmar-
cado con la confidencialidad.
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Obligatoriedad

sta Politica es de estricto

cumplimiento por parte de

todos los empleados, cola-
boradores y terceros que, de alguna
u otra forma, hacen parte de Creati-
ve Staff o obran en nombre de la
empresa.

Para garantizar el cumplimiento de
la obligatoriedad, como tramite
especifico, todos los contratos con
empleados,  colaboradores vy
proveedores, tienen cldusulas
especificas sobre la Proteccién de
datos personales, las cuales se
blindan con requisitos de confiden-
cialidad y clausulas penales espe-
ciales.

Es por esto que nuestra empresa
cuenta con una estructura legal
para actuar en caso de incumpli-
miento, teniendo dentro de sus
procedimientos sanciones de tipo
laboral o responsabilidad contrac-
tual segun el caso. Como un eje
especifico, los contratos cuentan
con un clausulado enfocado en la
bisqueda de indemnizaciones
patrimoniales por los danos vy
perjuicios que el incumplimiento
cause a los titulares de los datos o a
nuestra empresa.

Definiciones

CREAITIVE

Autorizacion: Consentimiento
previo, expreso e informado del
titular del dato para llevar a cabo el
tratamiento.

Consulta: Solicitud del titular del
dato o las personas autorizadas
por éste o por la ley para conocer
la informacion que reposa sobre
ella en bases de datos o archivos.

Dato personal: Cualquier informa-
cién vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determi-
nables. Estos datos se clasifican en
sensibles, publicos, privados y
semiprivados.

Dato personal de naturaleza
sensible: Informacién que afecta
la intimidad de la persona o cuyo
uso indebido puede generar su
discriminacién, como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las conviccio-
nes religiosas o filosdficas, la
pertenencia a sindicatos, organiza-
ciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intere-
ses de cualquier partido politico o
que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de
oposicién, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual
y los datos biométricos (huellas
dactilares, entre otros).

Dato personal publico: calificado
como tal seguin los mandatos de la
ley o de la Constitucion Politica 'y
todos aquellos que no sean semi-
privados o privados. Son publicos,
entre otros, los datos contenidos
en documentos publicos, senten-
cias judiciales debidamente ejecu-
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toriadas que no estén sometidos a
reserva y los relativos al estado
civil de las personas, y los datos
personales existentes en el registro
mercantil de las Camaras de
Comercio (Articulo 26 del C.Co).

Estos datos pueden ser obtenidos
y ofrecidos sin reserva alguna y sin
importar si hacen alusién a infor-
macién general, privada o perso-
nal.

Dato personal privado: dato que
por su naturaleza intima o reserva-
da sélo es relevante para la perso-
na titular del dato. Ejemplos: libros
de los comerciantes, documentos
privados, informacién extraida a
partir de la inspeccién del domici-
lio.

Dato personal semiprivado: dato
gue no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo cono-
cimiento o divulgacién puede
interesar no sélo a su titular sino a
cierto sector o grupo de personas
o a la sociedad en general, como,
el dato referente al cumplimiento e
incumplimiento de las obligaciones
financieras o los datos relativos a
las relaciones con las entidades de
la seguridad social.

Encargado del tratamiento:
Persona que realiza el tratamiento
de datos por cuenta del responsa-
ble del tratamiento.

Reclamo: Solicitud del titular del
dato o las personas autorizadas
por éste o por la ley para corregir,
actualizar o suprimir sus datos
personales.

CREATIVE

Responsable del tratamiento:
Persona que decide sobre, la
recoleccién y fines del tratamiento.
Puede ser, a titulo de ejemplo, la
empresa duena de las bases de
datos o sistema de informacién
que contiene datos personales.

Titular del dato: persona natural a
que se refieren los datos.

Tratamiento: Cualquier operacién
0 conjunto de operaciones sobre
datos personales como: la recolec-
cién, almacenamiento, uso, circula-
cioén o supresién de esa clase de
informacion.

Transmision: Tratamiento de datos
personales que implica la comuni-
cacion de los mismos dentro
(transmisiéon nacional) o fuera de
Colombia (transmision internacio-
nal) y que tiene por objeto la
realizacion de un tratamiento por
el encargado por cuenta del
Responsable.
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Principios
rectores para
el tratamiento

de datos
personales

Principio de legalidad en materia
de tratamiento de datos. El trata-
miento de datos personales es una
actividad reglada que debe sujetar-
se a lo establecido en laley y en las
demas disposiciones que la desa-
rrollen.

Principio de finalidad. El trata-
miento de datos personales debe
obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con la constitucién y la
ley, la cual debe ser informada al
titular.

Principio de libertad. El tratamien-
to de datos personales solo puede
ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del
titular. Los datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacién, o en ausen-
cia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad.
La informacién personal sujeta a
tratamiento debe ser veraz, com-
pleta, exacta, actualizada, compro-
bable y comprensible, en este
sentido, se prohibe el tratamiento
de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a
error.
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Principio de transparencia. En el
tratamiento de datos personales
debe garantizarse el derecho del
titular a obtener del responsable
del tratamiento o del encargado
del tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia
de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacién
restringida. El tratamiento de
datos personales estéa sujeto a los
limites que se derivan de la natura-
leza de los mismos, de las disposi-
ciones de ley y la constitucion. En
este sentido, su tratamiento solo
podrd hacerse por personas
autorizadas por el titular o por las
personas previstas en ley.

Principio de seguridad. La infor-
macién personal sujeta a trata-
miento por el responsable del
tratamiento o encargado del
tratamiento a que se refiere la ley,
se debera manejar con las medi-
das técnicas, humanas y adminis-
trativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autoriza-
do o fraudulento.

Principio de confidencialidad.
Todas las personas que interven-
gan en el tratamiento de datos
personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva
de la informacidn, inclusive
después de finalizada su relacién
con alguna de las labores que
comprende el tratamiento, pudien-
do solo realizar suministro o
comunicacién de datos personales
cuando ello corresponda al desa-
rrollo de sus actividades.
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Tratamiento de
los datos
personalesy
finalidad

En concordancia con el Principio de
finalidad, el tratamiento de datos se
ejecutara de manera licita y trans-
parente, con las siguientes finalida-
des:

A . Cumplir con los requisitos
previos para el desarrollo de la
etapa de diagndstico, a través de la
evaluacidn de preexistencias
recogida en el documento denomi-
nado Ficha técnica, para permitir el
acceso a cualquiera de los produc-
tos o servicios de Creative Staff.

B . Cumplir con los requisitos
previos para el desarrollo de la
etapa del servicio, a través del
consentimiento informado suscrito
por el cliente, para permitir el
acceso a productos y servicios
limitados, ofrecidos por Creative
Staff.

C . Gestionar cualquier tramite, ya
sean solicitudes, quejas o reclamos,
como también realizar andlisis
posteriores sobre el estado del
cabello del cliente, efectuar
encuestas de satisfaccion respecto
a los productos y servicios ofreci-
dos por Creative Staff.

D . Suministrar informacion de
contacto, como también documen-
tos que faciliten el contacto, a los
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empleados, colaboradores o
terceros que realicen tareas
comerciales, de distribucion o
telemercadeo.

E . Dar a conocer, transferir y
trasmitir los datos personales
dentro y fuera del pais a terceros a
consecuencia de un contrato, ley o
vinculo licito, para la implementa-
cion de servicios de computacion
en la nube.

F . Crear bases de datos con
registros histéricos que permitan
interpretar recomendaciones sobre
el cuidado del cabello del cliente,
asi como también mantener un
registro de preexistencias con el fin
de limitar la responsabilidad de
Creative Staff en la prestacién del
servicio.

G . Consultar la informacién para
establecer limites en la prestacién
del servicio, asi como también
realizar cotizaciones, de acuerdo a
la solicitud realizada por el cliente
a través de los canales de comuni-
cacion de Creative Staff y el docu-
mento denominado Ficha técnica,
gue definan un precio especifico
para la ejecucion de los servicios.

H . Validar la identidad del titular
de servicios.
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Derechos de
los titulares
de datos

Todas las personas vinculadas a
Creative Staff, sin importar la
naturaleza contractual del vinculo,
estan obligadas a cumplir estas
politicas y deben respetar y garanti-
zar los siguientes derechos de los
titulares de los datos:

A . Que el titular en todo momento,
previamente identificado a través
de un procedimiento que evite el
acceso no autorizado a terceros,
cuente con mecanismos para
conocer, actualizar y rectificar los
datos personales.

B . Obtener copia o evidencia de la
autorizacién del tratamiento de
datos personales.

C . Recibir informacién sobre el uso
qgue Creative Staff les ha dado a los
datos personales del titular.

D . Si Creative Staff ha incurrido en
conductas contrarias a la regula-
cion existente o a la Constitucién
en el tratamiento de datos persona-
les, debera acceder a la solicitud de
revocatoria de la autorizaciény a la
supresion del dato personal.

E . Solicitar, en cualquier momento
y basandose en cualquier razon, la
revocatoria de autorizacién y la
supresion del dato. Esta solicitud
no procede para informacién que
recoja preexistencias y consenti-
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mientos informados sobre riesgos
de la prestacion del servicio,
debido al interés legal que esta
informacién suscita, para limitar la
responsabilidad de la empresa en
cualquier asunto.

F . Acceder de manera gratuita a
sus datos personales, previa
identificacién a través de un
procedimiento que evite el acceso
no autorizado a terceros. La
informacioén solicitada por el titular
puede ser suministrada por cual-
quier medio, incluyendo los elec-
trénicos, segun lo requiera el
titular. La informacién debe ser de
facil lectura, sin barreras técnicas
que impidan su acceso y debe
corresponder en un todo a aquella
que repose en la base de datos.
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Personas que
pueden ejercer
los derechos
del titular

A . El titular del servicio, a nombre
propio, previa identificacion a
través de un procedimiento que
evite el acceso no autorizado a
terceros.

B . Por sus causahabientes, quienes
deben acreditar tal calidad.

C . Por el representante o apodera-
do del titular, previa acreditacion de
la representaciéon o apoderamiento.

D . Tratdndose de derechos de
ninos, ninas o adolescentes, estos
deberan ejercerse por las personas
que estén facultadas para repre-
sentarlos, previa acreditacion.
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Deberes cuando
obramos como
responsables

Todas las personas vinculadas a
Creative Staff, sin importar la
naturaleza contractual del vinculo,
estan obligadas a cumplir estas
politicas y deben obligarse a
cumplir con los siguientes:

Deberes respecto al
Principio de accesoy
circulacion restringida

A . Solicitar y conservar, en las
condiciones previstas en esta
politica, copia de la respectiva
autorizacién otorgada por el titular.

B . Informar de manera clara'y
suficiente al titular sobre la finali-
dad de la recoleccién y los dere-
chos que le asisten por virtud de la
autorizacion otorgada.

C . Garantizar al titular en todo
tiempo, el pleno y efectivo ejercicio
del derecho de habeas data, es
decir, conocer, actualizar o rectifi-
car sus datos personales.

D . Informar a solicitud del titular
sobre el uso dado a sus datos
personales.

E . Tramitar las consultas y recla-
mos formulados en los términos
senalados en la presente politica.
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Deberes respecto
a los Principios de
veracidad y cali-
dad, seguridad y
confidencialidad

A . Observar los principios de
veracidad, calidad, seguridad y
confidencialidad en los términos
establecidos en esta politica.

B . Conservar la informacién bajo
las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulte-
racion, pérdida, consulta, uso o

acceso no autorizado o fraudulento.

C . Actualizar la informacidn
cuando sea necesario.

D . Rectificar los datos personales
cuando ello sea procedente.

Deberes cuando el
tratamiento se realiza a
través de un encargado

A . Suministrar al encargado del
tratamiento Unicamente los datos
personales cuyo tratamiento esté
previamente autorizado. Si el
encargado del tratamiento utiliza la
informacion para realizar cotizacio-
nes, recomendaciones o conceder
o rechazar acceso a productos y
servicios, el tratamiento sera
estrictamente limitado y tendrg,
como unica finalidad, cumplir con
requisitos previos para las etapas
de diagnéstico o servicio.
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B. En el evento en que se realice
trasmisiones nacionales o interna-
cionales, la empresa velara por la
proteccién de los derechos del
titular a través de clausulas
contractuales especificas para la
proteccién de los datos persona-
les.

C . Comunicar de forma oportuna
al encargado del tratamiento, todas
las novedades respecto de los
datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la
informacion suministrada a éste se
mantenga actualizada.

D . Informar de manera oportuna al
encargado del tratamiento las
rectificaciones realizadas sobre los
datos personales para que éste
proceda a realizar los ajustes
pertinentes.

E . Exigir al encargado del trata-
miento en todo momento, el
respeto a los Principios de seguri-
dad y confidencialidad.

F. Informar al encargado del
tratamiento cuando determinada
informacion se encuentra en
discusion por parte del titular, una
vez se haya presentado la reclama-
cién y no haya finalizado el tramite
respectivo.
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Deberes cuando
obra como
encargado del
tratamiento

Si la empresa, a través de conve-
nios, practicas académicas como
cursos, talleres o catedra maestra,
realiza el tratamiento de datos
personales en nombre de otra
entidad u organizacién, responsa-
ble principal del tratamiento, debe
cumplir los siguientes deberes:

A . Garantizar al titular en todo
tiempo, el pleno y efectivo ejercicio
del derecho de habeas data.

B . Conservar la informacién bajo
las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulte-
racion, pérdida, consulta, uso o

acceso no autorizado o fraudulento.

C . Realizar oportunamente la
actualizacidn, rectificacién o supre-
sion de los datos.

D . Actualizar la informacién repor-
tada por los responsables del
tratamiento dentro de los cinco (5)
dias habiles contados a partir de su
recibo.

E . Tramitar las consultas y los
reclamos formulados por los titula-
res en los términos senalados en la
presente politica.

F . Registrar en la base de datos las
leyenda “reclamo en trdmite” en la
forma en que se establece en la
presente politica.
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G . Insertar en la base de datos la
leyenda “informacién en discusion
judicial” una vez notificado por
parte de la autoridad competente
sobre procesos judiciales relacio-
nados con la calidad del dato
personal.

H . Abstenerse de circular informa-
cién que esté siendo controvertida
por el titular y cuyo bloqueo haya
sido ordenado.

I . Permitir el acceso a la informa-
cién Unicamente a las personas
autorizadas por el titular o faculta-
das por la ley para dicho efecto.

Se encuentran le-
gitimados para
otorgar el consen-
timiento

A . El titular, previa identificacién a
través de un procedimiento que
evite el acceso no autorizado a
terceros.

B . Los causahabientes del titular,
quienes deben acreditar tal
calidad.

C. Elrepresentante y/o apodera-
do del titular, previa acreditacién
de la representacion o apodera-
miento. La autorizaciéon también
puede otorgarse cuando se den
casos de estipulacion a favor de
otro o para otro.
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Cuando se trate de
recoleccion de
datos sensibles

Se deben cumplir los siguientes
requisitos:

A . La autorizacion debe ser explici-
ta.

B . Se debe informar al Titular que
no esta obligado a autorizar el
tratamiento de dicha informacién.

C . Se debe informar de forma
explicita y previa al Titular, cuales
de los datos que son objeto de
tratamiento son sensibles y la
finalidad de los mismos.

Cuando se trate de la
recoleccion y tratamien-
to de datos de niiios,
niinas y adolescentes se
deben cumplir los
siguientes requisitos:

A . La autorizacion debe ser otorga-
da por personas que estén faculta-
das para representar los nifos,
ninas y adolescentes. El represen-
tante de los ninos, ninas y adoles-
centes debe garantizarles el dere-
cho a ser escuchados y valorar su
opinién del tratamiento teniendo en
cuenta la madurez, autonomia 'y
capacidad de los nifos, nifas y
adolescentes para entender el
asunto.

CREAITIVE

B . Se debe senalar que el titular
tiene la facultad de aceptar o
rechazar la recoleccion de estos
datos.

C . El tratamiento debe respetar el
interés superior de los nifios, nifas
y adolescentes y asegurar el
respeto de sus derechos funda-
mentales. Se debe informar de
forma explicita y previa al titular
cudles de los datos que seran
objeto de tratamiento son sensi-
bles y la finalidad del mismo.

Clasificacion y trata-
miento especial de cier-
tos datos personales

Para todos los efectos, Creative
Staff y cualquier empleado o
contratista que actie a su nombre,
debe identificar los datos sensibles
y aquellos de ninos, ninas y ado-
lescentes que eventualmente
recolecten o almacenes, con miras
a:

A . Reforzar la ejecucion de los
Principios de acceso y circulacién
restringida, seguridad y confiden-
cialidad.

B . Tener presente los requisitos
legales y aquellos expuestos en
esta politica, para su recoleccién.
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Transferencia
internacional de
datos personales

Creative Staff cuenta con un
proveedor de servicios en la nube
que se encuentra alojado en el
exterior y el cual realiza la funcion
de almacenar la plataforma utiliza-
da para la diligencia y suscripcion
digital de la documentacién legal
que se firma como requisito previo
a la prestacién del servicio. En la
plataforma se crean copias de
seguridad de los documentos
diligenciados. Por esta razoén,
Creative Staff realizo, a través de
asesores externos, una verificacion
de las condiciones contractuales
del proveedor, para garantizar que
proporcione niveles adecuados de
proteccién de datos.

Creative Staff no posee otros
procedimientos ni proyecciones
que necesiten de transferencias o
transmisiones internacionales de
datos.

Transmisiones
nacionales de datos
a encargados

Debido a que el acceso, administra-
cion y ejecucion del servicio en la
nube contratado con proveedor
internacional, se realiza a través de
un tercero, éste tendrd acceso a la
informacién almacenada en la
documentacién. Creative Staff a
través de cldusulas contractuales
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especificas, pacta lo siguiente con
este tercero:

A . Los alcances del tratamiento.

B . Las actividades que el encarga-
do realizard en nombre de Creative
Staff

C . Las obligaciones que debe
cumplir el encargado respecto del
titular del dato y Creative Staff.

D . La obligacién del encargado de
dar cumplimiento a las obligacio-
nes de Creative Staff.

E . El deber del encargado de tratar
los datos de acuerdo con la finali-
dad autorizada para el mismo y
observando los principios estable-
cidos en la ley colombiana y la
presente politica.

F. La obligacién del encargado de
proteger adecuadamente los datos
personales y las bases de datos,
asi como de guardar confidenciali-
dad respecto del tratamiento de
los datos transmitidos.
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Procedimientos
para que los
titulares puedan
ejercer sus
derechos

Los procedimientos para que los
titulares de los datos puedan
ejercer los derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir
informacién o revocar la autoriza-
cioén, pueden adelantarse por las
siguientes personas legitimadas de
conformidad con la regulacién
existente:

A . Por el titular, previa identifica-
cion a través de un procedimiento
que evite el acceso no autorizado a
terceros.

B . Por sus causahabientes, quienes
deben acreditar tal calidad.

C . El representante y/o apoderado
del titular, previa acreditacion de la
representacién o apoderamiento.
La autorizaciéon también puede
otorgarse cuando se den casos de
estipulacién a favor de otro o para
otro.

Frente a los derechos de los ninos,
ninas o adolescentes, estos se
ejercen por las personas que estén
facultadas para representarlos.
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Medios disponi-
bles para que los
titulares ejerzan
sus derechos

Cualquier medio de comunicacién
ofrecido por Creative Staff es
idéneo y se encuentran habilitados
para canalizar las consultas y
reclamos.

Si la respuesta a una consulta,
queja, reclamo o peticién, requiere
intervencién de un tercero, se
informara de manera pertinente y,
en todos los casos, se procedera
con el cumplimiento de las exigen-
cias especificas frente a la protec-
cién de datos personales descritas
en esta politica.
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Consultas

Las consultas que realicen las
personas legitimadas, las cuales
estan descritas en los Procedimien-
tos para que los titulares puedan
ejercer sus derechos, se canaliza-
ran a través de cualquiera de los
medios de comunicacion ofrecidos
por Creative Staff.

En cualquiera de estos medios, se
dejara prueba de:

A . Fecha de recibo de la consulta.
B . Identidad del solicitante.

La respuesta a la consulta debe
comunicarse al solicitante en un
término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la
fecha de recibo de la misma.
Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término,
se informara al interesado, expre-
sando los motivos de la demora 'y
senalando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en
ningun caso puede superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Reclamos

Los reclamos tienen por objeto
corregir, actualizar, o suprimir datos
o elevar una queja por un presunto
incumplimiento.

El reclamo debe presentarse por
escrito a Creative Staff y debe
contener la siguiente informacion:

A . Nombre e identificacién, de

CREATIVE

acuerdo a los Procedimientos para
que los titulares puedan ejercer
sus derechos.

B . Descripcién precisa y completa
de los hechos que dan lugar al
reclamo.

C . Direccidn fisica o electrénica
para remitir la respuesta e informar
sobre el estado del tramite.

D . Documentos y demas pruebas
pertinentes que quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto,
se requerird al interesado dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion de éste, para que subsa-
ne las fallas. Si luego de esta
solicitud, transcurren dos (2)
meses desde la fecha del requeri-
miento sin que el solicitante
presente la informacion requerida,
se entendera que ha desistido del
reclamo.

Si el reclamo esta completo, se
incluira en el sistema de informa-
cion de la Empresa. Esta gestion
podra ser realizada por cualquier
empleado o contratista de Creative
Staff y debera realizarse en un
término no mayor a dos (2) dias
habiles.

El término maximo para atender el
reclamo es de quince (15) dias
habiles, contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término,
se informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en
que se atendera su reclamo, la cual
en ningun caso puede superar los
ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.
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Video vigilancia

Creative Staff en sus instalaciones,
utiliza medios de video vigilancia
instalados en diferentes sitios
internos y externos. A través de un
aviso expuesto en las instalaciones,
se informa sobre esta novedad a
quienes asistan al salon.

En cumplimiento con el Principio de
finalidad, se informa que las image-
nes recolectadas se utilizan unica-
mente para fines de seguridad de
las personas, los bienes y las
instalaciones, salvo excepciones.
De manera especial, si asi es
requerido, esta informacién podra
ser empleada como prueba en
cualquier tipo de proceso ante
cualquier tipo de autoridad y
organizacion.

De la autorizacion
dada por el titular
de la informacion

Para todos los efectos, Creative
Staff y cualquier empleado o
contratista que actue a su nombre,
debera obtener por parte del titular
su autorizacién previa, expresa e
informada para recolectar y tratar
sus datos personales. Frente a los
datos de naturaleza publica, los
datos relacionados con el Registro
Civil o en los casos en los cuales no
se vincule la informacién a una
persona especifica, no se requerira
esta autorizacién.

En el proceso de autorizacion del
titular, se informara lo siguiente:
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A . El tratamiento al cual son
sometidos sus datos personales 'y
la finalidad.

B. La finalidad de las respuestas a
las preguntas que le sean hechas,
sobre todo en documentos donde
se evallen preexistencias, cuando
estas versen sobre datos sensibles
o sobre los datos de las nifas,
nifos y adolescentes. De igual
manera, se deberd informar que el
titular tiene la facultad de aceptar o
rechazar el hecho de dar esta
informacion.

C . Los derechos que tiene como
titular de la informacién.

D . La identificacidn, direccion
fisica o electrdnica y datos de
contacto de Creative Staff.

La autorizacion del titular podra
obtenerse a través de cualquier
medio que pueda ser objeto de
consulta posterior.

Como norma general, debido a la
naturaleza del servicio prestado
por Creative Staff, la autorizacion
se podra obtener a partir de la
asistencia del titular al dato a la
cita designada, previo aviso
suficiente en una comunicacion
escrita sobre esta condicién. Para
todos los efectos la asistencia a las
instalaciones de Creative Staff se
tomara como una conducta inequi-
voca del titular del dato, puesto a
que esta exterioriza de manera
clara la voluntad de iniciar las
etapas del servicio.



